TABEL DE CONCORDANTA

la proiectul Regulamentului cu privire la autentificarea stricta a clientilor si standardele deschise, comune si sigure de comunicare a prestatorilor de

1. Titlul actului Uniunii Europene:

servicii de plata

Ghid referitor la conditiile necesare pentru a beneficia de o exceptare de la mecanismul de urgenta prevazut la articolul 33 alineatul (6) din Regulamentul
(UE) 2018/389 [cu privire la standardele tehnice de reglementare (STR) pentru autentificarea stricta a clientilor (ASC) si standardele deschise, comune si

sigure de comunicare (CCS)].

2. Titlul de act normativ national:

Proiectul Regulamentului cu privire la autentificarea strictd a clientilor si standardele deschise, comune si sigure de comunicare a prestatorilor de servicii de

plata

3. Gradul general de compatibilitate:

Gradul de Autoritatea/
Actul Uniunii Europene Proiectul de act normativ national R Diferentele | Observatiile persoana
compatibilitate ’ ’ T
responsabili
4 5 6 7 8 9
Orientarea 1: Indeplinirea conditiilor prevazute la articolul | CAPITOLUL VI Compatibil

33 alineatul (6) din Regulamentul delegat (UE) 2018/389

1.1. Autoritdtile competente trebuie sa evalueze ca un prestator
de servicii de plata care oferd servicii de administrare cont
(PSPSAC) indeplineste cele patru conditii stabilite la articolul
33 alineatul (6) din RSTR, ca PSPSAC respecta cerintele
stabilite in orientarile 2-8, sub rezerva respectarii cerintelor
stabilite in DSP2 si RSTR.

1.2. PSPSAC trebuie sa furnizeze autoritatilor competente
aceste informatii, necesare pentru a dovedi autoritatii
competente cd cerintele din orientarile 2-8 sunt indeplinite.

CONDITIILE NECESARE PENTRU A BENEFICIA DE O
EXCEPTARE DE LA MECANISMUL DE URGENTA
PREVAZUT LA PUNCTUL 69.

94. Prezentul capitol se aplica prestatorilor de servicii de plata
care ofera servicii de administrare cont de plati accesibil on-line
si care au optat pentru furnizarea unei interfete specifice care
permite prestatorilor de servicii de plata terti accesul la conturile
de plati.

95. Prezentul capitol stabileste cerintele care trebuie indeplinite
de catre prestatorii de servicii de plata prevazuti la art. 5 alin.(1)
din lege pentru a beneficia de exceptarea de la instituirea
mecanismului de urgenta, in conditiile pct. 76.

Sectiunea 1

Cerinte privind modalitatea de solicitare a exceptarii de la
instituirea mecanismului de urgenta

96. Prestatorul de servicii de plata transmite catre Banca
Nationald a Moldovei o cerere privind exceptarea de la




instituirea mecanismului de urgenta, in temeiul pct.76, potrivit
formularului prevazut in Anexa nr.2 a prezentului regulament.
97. in aplicarea pct. 96, prestatorul de servicii de plata trebuie si
furnizeze informatii clare, precise si detaliate, precum si toate
documentele care dovedesc indeplinirea cerintelor prevazute in
Anexa nr.3 si dovada aprobarii cererii de catre organul de
conducere sau de cétre conducerea superioara a prestatorului de
servicii de plata, dupa caz.

98. Prestatorul de servicii de plata transmite o cerere, potrivit
pct. 96, pentru fiecare interfata specifica furnizatd pentru care se
intentioneazd exceptarea.

Orientarea 2: Nivelul serviciilor, disponibilitatea si
performanta

2.1. PSPSAC trebuie sa defineasca indicatorii-cheie de
performanta si obiectivele privind nivelul serviciilor, inclusiv
pentru solutionarea problemelor, asistenta acordata in afara
orarului obisnuit, monitorizarea, planurile de urgenta si
intretinerea pentru interfata sa specifica, care sunt cel putin la
fel de stricte ca cele pentru interfata (interfetele) puse la
dispozitia propriilor utilizatori de servicii de platd (USP) pentru
accesarea directd a conturilor lor de plata online.

2.2. PSPSAC trebuie sa defineasca cel putin urmatorii -
indicatori-cheie de performanta privind disponibilitatea
interfetei specifice:

a. durata de functionare a tuturor interfetelor pe zi; si

b. perioada de inactivitate a tuturor interfetelor pe zi.

2.3. In plus fata de indicatorii-cheie de performanta privind
disponibilitatea mentionati in orientarea 2.2, PSPSAC trebuie
séd defineasca cel putin urmatorii indicatori-cheie de
performanta pentru performanta interfetei specifice:

a. durata medie zilnica (in milisecunde) per cerere pentru ca
PSPSAC sa furnizeze prestatorului de servicii de initiere a
platii (PSIP) toate informatiile solicitate in conformitate cu
articolul 66 alineatul (4) litera (b) din DSP2 si articolul 36
alineatul (1) litera (b) din RSTR;

b. durata medie zilnica (in milisecunde) per cerere pentru ca
PSPSAC sa furnizeze prestatorului de servicii de informare cu
privire la conturi (PSIC) toate informatiile solicitate in
conformitate cu articolul 36 alineatul (1) litera (a) din RSTR;
c. durata medie zilnica (in milisecunde) per cerere pentru ca
PSPSAC si furnizeze emitentului de instrumente de plata pe

Anexa nr.3
Cerinte privind acordarea exceptiei de la instituirea mecanismului
de urgenta

1. Solicitantul trebuie s& defineasca indicatorii-cheie de
performantd si obiectivele privind nivelul serviciilor, inclusiv
pentru solutionarea problemelor, asistenta acordatd in afara
orarului, monitorizarea, planurile de urgentd si mentenanta ale
interfetei specifice, care sunt cel putin la fel de stricte precum cele
pentru interfata sau interfetele puse la dispozitia propriilor
utilizatori de servicii de platd pentru accesarea online in mod
direct a conturilor lor de plati.

2. Solicitantul trebuie sd defineasca cel putin urmatorii indicatori-
cheie de performanta privind disponibilitatea interfetei specifice:
1) durata zilnica de disponibilitate a fiecarei interfete, si
2) durata zilnica de indisponibilitate a fiecarei interfete.

3. Suplimentar indicatorilor-cheie prevazuti la pct. 2 din prezenta
anexa, solicitantul trebuie sd defineasca cel putin urmatorii
indicatori-cheie de performantd privind performanta interfetei
specifice:

1) durata medie zilnicd (exprimatd in milisecunde) per cerere,
necesard solicitantului sa furnizeze prestatorului de servicii de
initiere a platii toate informatiile solicitate in conformitate cu art.
522 alin. (4) lit. b) din lege si pct. 88 subpct. 2) din prezentul
regulament;

2) durata medie zilnica (exprimatd in milisecunde) per cerere,
necesard solicitantului sa furnizeze prestatorului de servicii de
informare cu privire la conturi toate informatiile solicitate in
conformitate cu pct. 88 subpct. 1) din prezentul regulament;

3) durata medie zilnica (in milisecunde) per cerere, necesara
solicitantului sd furnizeze emitentului de instrumente de plata pe
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baza de card (EIPBC) sau PSIP o confirmare de tipul ,,da” sau
,.nu” in conformitate cu articolul 65 alineatul (3) din DSP2 si
cu articolul 36 alineatul (1) litera (c) din RSTR;

d. rata zilnica de raspuns la eroare — calculata ca fiind numarul
de mesaje de eroare pe zi care vizeaza erori imputabile
PSPSAC trimise de PSPSAC cétre PSIP, PSIC si EIPBC, in
conformitate cu articolul 36 alineatul (2) din RSTR, impartit la
numarul de cereri primite de PSPSAC de la PSIP, PSIC si
EIPBC in aceeasi zi.

2.4. In scopul calcularii indicatorilor de disponibilitate
prevazuti in orientarea 2.2 pentru interfata specifica, PSPSAC
trebuie:

a. sa calculeze timpul de functionare in procente ca fiind 100 %
minus procentul perioadei de indisponibilitate;

b. sa calculeze perioada de indisponibilitate in procente
utilizind numarul total de secunde in care interfata specifica a
fost in situatie de indisponibilitate intr-o perioada de 24 de ore,
incepand si terminand la miezul noptii;

c. sa considere cd interfata este in situatie de indisponibilitate
cand la cinci cereri consecutive de acces la informatii pentru
furnizarea de servicii de initiere a platilor, servicii de informare
privind conturile sau de confirmare a disponibilitatii fondurilor
nu s-a primit raspuns intr-un interval total de 30 de secunde,
indiferent dacd aceste cereri provin de la unul sau mai multi
PSIP, PSIC sau EIPBC. Intr-un astfel de caz, PSPSAC trebuie
sé calculeze perioada de indisponibilitate din momentul
primirii primei cereri din seria de cinci cereri consecutive la
care nu s-a primit raspuns in decurs de 30 de secunde, cu
conditia sd nu existe nicio cerere solutionatd cu succes intre
cele cinci cereri la care s-a primit un raspuns.

baza de card sau prestatorului de servicii de initiere a platii o
confirmare de tipul ,,da” sau ,.nu” in conformitate cu art. 52!
alin.(3) din lege si cu pct. 88 subpct. 3) din regulament;

4) rata zilnica a raspunsurilor eronate.

4. in scopul calculdrii indicatorilor privind disponibilitatea
interfetei specifice prevazuti la pct. 2) din prezenta anexa,
solicitantul trebuie:

1) sa calculeze durata de disponibilitate exprimata in procente ca
fiind 100 % minus procentul duratei de indisponibilitate;

2) sa calculeze durata de indisponibilitate exprimata in procente
utilizand numarul total de secunde in care interfata specifica a fost
indisponibila intr-o perioadad de 24 de ore, incepand si terminand
la miezul noptii;

3) sé considere ca interfata este indisponibild cand la cinci cereri
consecutive de acces la informatii pentru furnizarea de servicii de
initiere a platii, servicii de informare privind conturile sau de
confirmare a disponibilitatii fondurilor nu s-a primit raspuns intr-
un interval total de 30 de secunde, indiferent daca aceste cereri
provin de la unul sau mai multi prestatori de servicii de initiere a
platii, prestatori de servicii de informare cu privire la conturi sau
prestatorii de servicii de platd care emit instrumente de platd
bazate pe card. In acest caz, solicitantul trebuie sa calculeze durata
de indisponibilitate din momentul primirii primei cereri din seria
de cinci cereri consecutive la care nu s-a primit raspuns in decurs
de 30 de secunde, cu conditia sa nu existe nicio cerere solutionata
cu succes intre cele cinci cereri la care s-a trimis un raspuns.

Orientarea 3: Publicarea statisticilor

3.1 In sensul articolului 32 alineatul (4) din RSTR, PSPSAC
trebuie sa furnizeze trimestrial autoritatii sale competente un
plan de publicare a statisticilor zilnice privind disponibilitatea
si performanta interfetei specifice, astfel cum se prevede in
orientarile 2.2 si 2.3, si a fiecareia dintre interfetele puse la
dispozitia propriilor USP pentru a-si accesa in mod direct
conturile de plata online, impreuna cu informatiile referitoare la
locul publicarii acestor statistici si data primei publicari.

Anexa nr.3

5. in sensul pct. 67 si 68 din regulament, solicitantul trebuie sa
furnizeze Bancii Nationale a Moldovei un plan de publicare
trimestrialda a statisticilor zilnice privind disponibilitatea si
performanta interfetei specifice, conform prevederilor pct. 2 si 3
din prezenta anexd, si a fiecareia dintre interfetele puse la
dispozitia propriilor utilizatori de servicii de platd pentru a-si
accesa online in mod direct conturile de plati, impreuna cu
informatiile referitoare la locatia publicarii acestor statistici si data
primei publicéri.
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3.2 Publicarea la care se face referire in orientarea 3.1 de mai
sus trebuie sa permitd PSIP, PSIC, EIPBC si USP sa compare
zilnic disponibilitatea si performanta interfetei specifice cu
disponibilitatea si performanta fiecareia dintre interfetele puse
la dispozitia propriilor USP de catre PSPSAC pentru accesarea
directa a conturilor de plata online.

6. Publicarea statisticilor prevdzute la pct. 5 din prezenta anexa
trebuie sd permita zilnic prestatorilor de servicii de initiere a platii,
prestatorilor de servicii de informare cu privire la conturi,
prestatorilor de servicii de platd care emit instrumente de platd
bazate pe card utilizatorilor de servicii de platd si autoritatilor
competente sa compare disponibilitatea si performanta zilnica a
fiecarei interfete specifice furnizate de catre prestatorul de servicii
de plata care solicita exceptia cu disponibilitatea si performanta
fiecareia dintre interfetele puse la dispozitia propriilor utilizatori
de servicii de platd de catre acelasi prestator de servicii de plata
pentru accesarea online in mod direct a conturilor de plati.

Orientarea 4: Teste de rezistenta

4.1 In scopul efectuarii testelor de rezistenta mentionate la
articolul 32 alineatul (2) din RSTR, PSPSAC trebuie sa
dispuna de procese pentru a stabili si a evalua modul in care se
comportd interfata specifica atunci cand este supusa unui
numdr extrem de mare de cereri din partea PSIP, PSIC si
EIPBC, sub aspectul impactului pe care il au aceste
suprasolicitari asupra disponibilitatii si performantei interfetei
specifice si asupra obiectivelor definite la nivelul serviciilor.

4.2 PSPSAC trebuie sa efectueze teste de rezistenta adecvate
ale interfetei specifice incluzand, dar fara a se limita la:

a. capacitatea de a permite accesul mai multor PSIP, PSIC si
EIPBC;

b. capacitatea de a face fata unui numar extrem de ridicat de
cereri din partea PSIP, PSIC si EIPBC, intr-o perioada scurta
de timp, fara disfunctii;

c. utilizarea unui numar extrem de ridicat de sesiuni concurente
deschise in acelasi timp pentru cereri privind initierea platilor,
fondurilor; si

d. cererile care vizeazd volume mari de date.

4.3 PSPSAC trebuie s furnizeze autoritdtii competente un
rezumat al rezultatelor testelor de rezistenta, inclusiv ipotezele
utilizate ca baza pentru testarea fiecaruia dintre elementele de

Anexa nr.3

7. In scopul efectudrii testelor de stres mentionate la pct. 64 din
prezentul regulament, solicitantul trebuie sa dispuna de procese
pentru a stabili si a evalua modul in care se comporta interfata
specificd atunci cand este supusd unui numar extrem de mare de
cereri din partea prestatorilor de servicii de initiere a platii,
prestatorilor de servicii de informare cu privire la conturi si
prestatorilor de servicii de plata care emit instrumente de platd
bazate pe card, sub aspectul impactului pe care il au aceste
suprasolicitdri asupra disponibilitatii si performantei interfetei
specifice si asupra obiectivelor definite privind nivelul serviciilor.

8. Solicitantul trebuie sd efectueze teste de stres adecvate ale
interfetei specifice incluzand, dar fard a se limita la:

1) capacitatea de a permite accesul mai multor prestatori de
servicii de initiere a platii, prestatori de servicii de informare cu
privire la conturi si prestatori de servicii de platd care emit
instrumente de plata bazate pe card,

2) capacitatea de a face fatd unui numar extrem de ridicat de cereri
din partea prestatorilor de servicii de initiere a plétii, prestatorilor
de servicii de informare cu privire la conturi si prestatorilor de
servicii de plata care emit instrumente de platd bazate pe card, intr-
o perioada scurta de timp, fara esecuri si/sau defectiuni;

3) utilizarea unui numir extrem de ridicat de sesiuni
concurente/concomitente deschise in acelasi timp pentru cereri
privind initierea platilor, informarea cu privire la cont si
confirmarea disponibilitatii fondurilor; si

4) cererile care vizeaza volume mari de date.

9. Solicitantul trebuie sa furnizeze Bancii Nationale a Moldovei
un rezumat al tuturor rezultatelor testelor de stres realizate,
inclusiv scenariile utilizate ca baza pentru testarea fiecaruia dintre
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la literele (a)-(d) din orientarea 4.2 de mai sus si modul in care
au fost abordate toate aspectele identificate.

elementele de la pct. 8 din prezenta anexa si modul in care au fost
abordate toate problemele identificate.

Orientarea 5: Obstacole

5.1 PSPSAC trebuie sa furnizeze autoritatii competente:

a. un rezumat al metodei (metodelor) de efectuare a
procedurii(lor) de autentificare a USP acceptate de interfata
specificd, si anume redirectionarea, decuplarea, incorporarea
sau o combinatie a acestora; si

b. o explicatie a motivelor pentru care metoda(metodele) de
efectuare a procedurii(procedurilor) de autentificare mentionate
la litera (a) nu reprezinta un obstacol, astfel cum se
mentioneaza la articolul 32 alineatul (3) din RSTR, si a
modului in care aceste metode permit PSIP si PSIC sa se
bazeze pe toate procedurile de autentificare furnizate propriilor
USP de catre PSPSAC, impreuna cu dovezi care atestd ca
interfata specifica nu genereaza intarzieri sau neplaceri inutile
in ceea ce priveste experienta disponibild pentru USP atunci
cand acestia isi acceseaza contul printr-un PSIP, PSIC sau
EIPBC si nici orice alte inconveniente, inclusiv parcurgerea
unor pasi inutili sau folosirea unui limbaj neclar sau disuasiv,
de naturd sa-i descurajeze, in mod direct sau indirect, pe USP
sa utilizeze serviciile PSIP, PSIC si EIPBC.

5.2 in cadrul explicatiei mentionate la litera (b) din orientarea
5.1, PSPSAC trebuie sa furnizeze autoritatii competente o
confirmare potrivit céreia:

a. interfata specifica nu impiedica PSIP si PSIC sa se bazeze pe
procedura (procedurile) de autentificare furnizata(e) propriilor
USP de catre PSPSAC;

b. nu sunt necesare autorizari sau inregistrari suplimentare din
partea PSIP, PSIC sau EIPBC, altele decat cele impuse la
articolele 11, 14 si 15 din DSP2;

c. nu se efectueaza controale suplimentare, astfel cum se
mentioneaza la articolul 32 alineatul (3) din RSTR, de cétre
PSPSAC cu privire la consimtamantul USP dat PSIP sau PSIC

Anexa nr.3

10. Solicitantul trebuie sa furnizeze Bancii Nationale a Moldovei:
1) un rezumat al metodei sau metodelor de aplicare a procedurii
sau procedurilor de autentificare stricta a utilizatorilor de servicii
de plata acceptate de interfata specifici, si anume
iredirectionarea”, ,,decuplarea”, ,,incorporarea” sau o combinatie
a acestora; si

2) o explicatie clara, detaliatd si completa a motivatiei pentru care
metoda sau metodele de aplicare a procedurii sau procedurilor de
autentificare mentionate la subpunctul 1) nu reprezintd un
obstacol, astfel cum se mentioneaza la pct. 65 si 66 din prezentul
regulament si a modului in care aceste metode permit prestatorilor
de servicii de initiere a platii si prestatorilor de servicii de
informare cu privire la conturi sa se bazeze pe toate procedurile
de autentificare furnizate propriilor utilizatori de servicii de plata
de catre prestatorul de servicii de plata care solicitd exceptia,
impreund cu dovezi care atesta ca interfata specifica nu determind
intarzieri sau neplaceri inutile in ceea ce priveste experienta
generata pentru utilizatorii de servicii de platd atunci cand acestia
isi acceseaza contul printr-un prestator de servicii de initiere a
platii, prestator de servicii de informare cu privire la conturi, sau
prestator de servicii de platd care emite instrumente de platd
bazate pe card si nici orice alte inconveniente, inclusiv
parcurgerea unor etape inutile sau folosirea unui limbaj neclar sau
disuasiv, de natura sa-i descurajeze, in mod direct sau indirect, pe
utilizatorii de servicii de plata sa utilizeze serviciile prestatorilor
de servicii de initiere a platii, prestatorilor de servicii de informare
cu privire la conturi si prestatorilor de servicii de plata care emit
instrumente de plata bazate pe card.

11. in cadrul explicatiei mentionate la pct. 10 subpunctul 2) din
prezenta anexa, solicitantul trebuie sa furnizeze Béncii Nationale
a Moldovei o confirmare potrivit careia:

1) interfata specificd nu impiedica prestatorii de servicii de initiere
a platii si prestatorii de servicii de informare cu privire la conturi
si se bazeze pe procedura sau procedurile de autentificare
furnizata sau furnizate propriilor utilizatorii de servicii de plata de
citre solicitant;

2) nu sunt necesare licentieri sau inregistrari suplimentare din
partea prestatorilor de servicii de initiere a platii, prestatorilor de
servicii de informare cu privire la conturi si prestatorilor de
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pentru a accesa informatiile cu privire la conturile de plati
detinute cu PSPSAC sau pentru a initia plati; si

d. nu se efectueaza nicio verificare a consimtamantului USP dat
EIPBC in conformitate cu articolul 65 alineatul (2) litera (a) din
DSP2.

servicii de platd care emit instrumente de plata bazate pe card,
altele decat cele impuse la Capitolul 111, Sectiunea 1 din lege;

3) nu se efectueazd verificdri suplimentare, astfel cum se
mentioneaza la pct. 65 si 66 din regulament, de cétre solicitant
asupra consimtamantului utilizatorului de servicii de platd dat
prestatorului de servicii de initiere a platii sau prestatorului de
servicii de informare cu privire la conturi pentru a accesa
informatiile cu privire la conturile de plati detinute la solicitant
sau pentru a initia plati din conturile de plati detinute la solicitant
si

4) nu se efectueaza nicio verificare a consimtdmantului
utilizatorului de servicii de platd dat prestatorului de servicii de
platd care emite instrumente de platd bazate pe card in
conformitate cu art. 521 alin. (2) lit. a) din lege.

Orientarea 6: Proiectarea si testarea satisfacatoare pentru
PSP

6.1 in scopul demonstrarii respectarii cerintei de la articolul 33
alineatul (6) litera (b) din RSTR cu privire la proiectarea
interfetei specifice, PSPSAC trebuie sa furnizeze autoritatii
competente:

a. dovada ca interfata specifica indeplineste cerintele legale
privind accesul si datele, enuntate in DSP2 si in RSTR,
inclusiv: i. o descriere a specificatiilor functionale si tehnice pe
care PSPSAC le-a implementat; si

ii. un rezumat al modului in care implementarea acestor
specificatii indeplineste cerintele din DSP2 si RSTR; si

b. informatii cu privire la faptul daca PSPSAC a interactionat
cu PSIP, PSIC si EIPBC si, in caz afirmativ, sub ce forma.

6.2 in sensul prezentului ghid, o ,,initiativa de piatd” inseamna
un grup de parti interesate care au elaborat specificatii
functionale si tehnice pentru interfete specifice si, in acest sens,
au obtinut contributii din partea PSIP, PSIC si EIPBC.

6.3 In cazul in care PSPSAC implementeazi un standard
dezvoltat printr-o initiativa de piata:

a. informatiile mentionate la litera (a) punctul (i) din orientarea
6.1 pot consta in informatii cu privire la standardul initiativei
de piata pe care il aplica PSPSAC, indiferent daca acesta s-a
abatut sau nu, sub orice aspect specific, de la un astfel de
standard, si daca da, in ce mod s-a abatut si cum indeplineste
cerintele din DSP2 si din RSTR;

b. informatiile mentionate la litera (a) punctul (ii) din orientarea
6.1 pot include, daca este cazul, rezultatele testelor de
conformitate elaborate de initiativa de piata, rezultate care

Anexa nr.3

12. Tn scopul demonstrarii respectarii cerintei previzute la pet. 76
subpunctul 2) din prezentul regulament, cu privire la proiectarea
interfetei specifice, solicitantul trebuie sid furnizeze Bancii
Nationale a Moldovei:

1) dovada ca interfata specifica indeplineste cerintele legale
privind accesul si datele prevazute de lege si prezentul
regulament, inclusiv:

a) o descriere a specificatiilor functionale si tehnice pe care
prestatorul de servicii de plata le-a implementat; si

b) un rezumat al modului in care implementarea acestor
specificatii indeplineste cerintele din lege si prezentul regulament;
2) informatii care sd descrie dacd si sub ce forma prestatorul de
servicii de plata care solicitd exceptia a interactionat cu prestatorii
de servicii de initiere a platii, prestatorii de servicii de informare
cu privire la conturi si prestatorii de servicii de platd care emit
instrumente de platd bazate pe card.

13.In cazul in care solicitantul implementeaza un standard
dezvoltat printr-o initiativa de piata:

1) informatiile mentionate la pct.12 subpunctul 1) lit. a) din
prezenta anexad pot consta in informatii cu privire la standardul
initiativei de piata pe care il aplica solicitantul, indiferent daca
acesta s-a abatut sau nu, sub orice aspect specific, de la un astfel
de standard, si daca da, in ce mod s-a abatut si cum indeplineste
cerintele din lege si prezentul regulament;

2) informatiile mentionate la pct.12 subpunctul 1) lit. b) din
prezenta anexa pot include, dacd sunt disponibile, rezultatele
testelor de conformitate elaborate de initiativa de piatd, rezultate
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atestd conformitatea interfetei cu standardul respectiv al
initiativei de piata.

6.4 In sensul cerintei prevazute la articolul 33 alineatul (6)
litera (b) din RSTR cu privire la testarea interfetei specifice,
PSPSAC trebuie sa puna specificatiile tehnice ale interfetei
specifice la dispozitia PSIP, PSIC si EIPBC autorizati sau a
prestatorilor de servicii de plata care au depus o cerere la
autoritdtile lor competente pentru autorizatia relevanta, in
conformitate cu articolul 30 alineatul (3) din RSTR, care
trebuie sd includa, cel putin, publicarea unui rezumat al
specificatiilor tehnice ale interfetei specifice pe site-ul propriu,
in conformitate cu al treilea paragraf de la articolul 30 alineatul
(3) din RSTR.

6.5 Platforma de testare trebuie sa permita PSPSAC, PSIP,
PSIC si EIPBC autorizati sau prestatorilor de servicii de plata
care au depus o cerere la autoritdtile lor competente pentru
autorizatia relevanta sa testeze interfata specifica intr-un mediu
de testare dedicat, securizat si cu date USP fictive, pentru
urmatoarele:

a. 0 conexiune stabila si securizata;

b. capacitatea PSPSAC si a PSIP, PSIC si EIPBC autorizati de
a face schimb de certificate relevante, in conformitate cu
articolul 34 din RSTR;

c. capacitatea de a trimite si primi mesaje de eroare, in
conformitate cu articolul 36 alineatul (2) din RSTR;

d. capacitatea PSIP de a trimite si a PSPSAC de a primi ordine
de initiere a platilor si capacitatea PSPSAC de a furniza
informatiile solicitate in conformitate cu articolul 66 alineatul
(4) litera (b) din DSP2 si cu articolul 36 alineatul (1) litera (b)
din RSTR;

e. capacitatea PSIC de a trimite, si a PSPSAC de a primi, cereri
de acces la datele contului de plati si capacitatea PSPSAC de a
furniza informatiile solicitate in conformitate cu articolul 36
alineatul (1) litera (a) din RSTR;

f. capacitatea EIPBC si a PSIP de a transmite, si a PSPSAC de
a primi, cereri din partea EIPBC si a PSIP si capacitatea
PSPSAC de a trimite o confirmare de tipul ,,da” sau ,,nu” cétre
EIPBC si PSIP, in conformitate cu articolul 36 alineatul (1)
litera (c) din RSTR; si

g. capacitatea PSIP si PSIC de a recurge la procedurile de
autentificare furnizate propriilor USP de catre PSPSAC.

care atestd conformitatea interfetei specifice cu standardul
respectiv al initiativei de piata.

14. in sensul cerintei previzute la pct. 76 subpunctul 2) din
prezentul regulament, cu privire la testarea interfetei specifice,
solicitantul trebuie sa pund specificatiile tehnice ale interfetei
specifice la dispozitia prestatorilor de servicii de initiere a platii,
prestatorilor de servicii de informare cu privire la conturi si
prestatorilor de servicii de platd care emit instrumente de platd
bazate pe card autorizati sau a entitatilor care au remis o cerere la
Banca Nationald a Moldovei pentru autorizatia relevantd in
conformitate cu pct. 53-55 din prezentul regulament, care trebuie
sd includa, cel putin, publicarea unui rezumat al specificatiilor
tehnice ale interfetei specifice pe website-ul propriu, in
conformitate cu pct. 53-54 din prezentul regulament.

15. Platforma de testare trebuie sa permita prestatorilor de servicii
de plata care oferd servicii de administrare cont, prestatorilor de
servicii de initiere a platii, prestatorilor de servicii de informare cu
privire la conturi si prestatorilor de servicii de platd care emit
instrumente de plata bazate pe card autorizati si entitdtilor care au
remis o cerere la Banca Nationalda a Moldovei pentru autorizatia
relevantd sa testeze interfata specifica intr-un mediu de testare
dedicat, securizat si cu date fictive ale utilizatorilor de servicii de
platd, pentru urmatoarele:

1) o conexiune stabila si securizata;

2) capacitatea solicitantului si a prestatorilor de servicii de initiere
a platii, prestatorilor de servicii de informare cu privire la conturi
si prestatorilor de servicii de plata care emit instrumente de plata
bazate pe card autorizati de a face schimb de certificate relevante,
in conformitate cu pct. 78-81 din prezentul regulament;

3) capacitatea de a trimite si primi mesaje de eroare, in
conformitate cu pct. 89 si 90 din prezentul regulament;

4) capacitatea prestatorilor de servicii de initiere a platii de a
trimite si a solicitantului de a primi ordine de initiere a platilor si
capacitatea solicitantului de a furniza informatiile solicitate, in
conformitate cu art.522 alin.(4) lit.b) din lege si cu pct. 88 subpct.
2) din prezentul regulament ;

5) capacitatea prestatorilor de servicii de informare cu privire la
conturi de a trimite si a solicitantului de a primi cereri de acces la
datele contului de plati si capacitatea solicitantului de a furniza
informatiile solicitate in conformitate cu pct. 88 subpct. 1) din
prezentul regulament;

6) capacitatea prestatorilor de servicii de platd care emit
instrumente de plata bazate pe card si a prestatorilor de servicii de
initiere a platii de a transmite si a solicitantului de a primi cereri




6.6 PSPSAC trebuie sa furnizeze autoritétii competente un
rezumat al rezultatelor testarii mentionate la articolul 30
alineatul (5) din RSTR pentru fiecare dintre elementele care
urmeaza si fie testate in conformitate cu literele (a)-(g) de la
punctul 6.5 de mai sus, inclusiv numarul de PSIP, PSIC si
EIPBC care au utilizat platforma de testare, feedback-ul primit
de PSPSAC din partea acestor PSIP, PSIC si EIPBC,
problemele identificate si o descriere a modului in care au fost
abordate aceste probleme.

6.7 Pentru a evalua daca PSPSAC indeplineste cerintele de la
articolul 33 alineatul (6) litera (b) din RSTR, autoritatea
competenta poate, de asemenea, sd ia in considerare orice
probleme care i-au fost raportate de PSIP, PSIC si EIPBC in
legatura cu orientarea 6.5 de mai sus.

din partea prestatorilor de servicii de plata care emit instrumente
de platé bazate pe card si prestatorilor de servicii de initiere a platii
si capacitatea solicitantului de a trimite o confirmare de tipul ,,da”
sau ,,nu” catre prestatorii de servicii de plata care emit instrumente
de plata bazate pe card si prestatorii de servicii de initiere a platii,
in conformitate cu pct. 88 subpct. 3) din prezentul regulament, si
7) capacitatea prestatorilor de servicii de initiere a platii si
prestatorilor de servicii de informare cu privire la conturi de a se
baza pe procedurile de autentificare furnizate de cétre solicitant
propriilor utilizatori de servicii de plata.

16. Solicitantul trebuie sa furnizeze Bancii Nationale a Moldovei
un rezumat al rezultatelor testarii mentionate la pct. 58 si 59 din
prezentul regulament pentru fiecare dintre elementele care
urmeaza s fie testate in conformitate cu pct. 15 din prezenta
anexa, inclusiv numarul de prestatori de servicii de initiere a platii,
prestatori de servicii de informare cu privire la conturi si prestatori
de servicii de platd care emit instrumente de plata bazate pe card
care au utilizat platforma de testare, raspunsul primit de solicitant
din partea acestor prestatori de servicii de initiere a platii,
prestatori de servicii de informare cu privire la conturi si prestatori
de servicii de plata care emit instrumente de plata bazate pe card,
problemele identificate si o descriere a modului in care au fost
gestionate aceste probleme.

Orientarea 7: Utilizarea la scara largi a interfetei

7.1 in scopul demonstrarii respectarii cerintei de la articolul 33
alineatul (6) litera (c) din RSTR, PSPSAC trebuie sa furnizeze
autoritatii competente:

a. o descriere a utilizarii interfetei specifice pentru perioada
mentionatd la articolul 33 alineatul (6) litera (c), inclusiv, dar
fara a se limita la:

1. numarul de PSIP, PSIC si EIPBC care au utilizat interfata
pentru a furniza servicii clientilor; si

2. numarul de cereri trimise de acesti PSIP, PSIC si EIPBC
catre PSPSAC prin intermediul interfetei specifice la care s-a
primit raspuns din partea PSPSAC.

b. dovada faptului ca PSPSAC a depus toate eforturile
rezonabile pentru a asigura utilizarea la scara larga a interfetei
canale adecvate, printre altele, daca este cazul, pe site-ul
PSPSAC, pe platformele de comunicare sociald, in organisme

Anexa nr.3

17. in scopul demonstrarii respectarii cerintei de la pct. 76
subpct.3) din prezentul regulament, solicitantul trebuie sa
furnizeze Bancii Nationale a Moldovei:

1) o descriere a utilizarii interfetei specifice pentru perioada
mentionatd la pct. 76 subpct.3) din prezentul regulament, inclusiv,
dar fara a se limita la:

a) numarul de prestatori de servicii de initiere a plétii, prestatori
de servicii de informare cu privire la conturi si prestatori de
servicii de plata care emit instrumente de plata bazate pe card care
au utilizat interfata pentru a furniza servicii clientilor; si

b) numarul de cereri trimise de acesti prestatori de servicii de
initiere a platii, prestatori de servicii de informare cu privire la
conturi si prestatori de servicii de platd care emit instrumente de
platd bazate pe card catre solicitant, prin intermediul interfetei
specifice, la care s-a primit raspuns din partea solicitantului,

2) dovada faptului ca solicitantul a depus toate eforturile
rezonabile pentru a asigura utilizarea la scard larga a interfetei
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de profil, la conferinte si prin implicarea directa a actorilor de
pe piatd cunoscuti.

7.2 Pe langa dovezile mentionate in orientarea 7.1, autoritatea
competenta trebuie sa tind seama de informatiile primite in
contextul orientarilor 6 si 8 atunci cand evalueaza daca
PSPSAC indeplineste sau nu cerinta de la articolul 33 alineatul
(6) litera (c) din RSTR.

7.3 Perioada de 3 luni mentionata la articolul 33 alineatul (6)
litera (c) din RSTR poate curge in paralel cu testarea
mentionatd la articolul 30 alineatul (5) din RSTR.

specifice pe canale adecvate, printre altele, daca este cazul, pe
site-ul solicitantului, pe platformele de comunicare sociald, prin
organismele de profil ale industriei, la conferinte si prin
implicarea directa a actorilor de pe piatd cunoscuti.

Orientarea 8: Solutionarea problemelor Anexa nr.3 Compatibil
18. In scopul pet.63 si pet. 76 subpct.4) din prezentul regulament,

8.1 in sensul articolului 32 alineatul (1) si al articolului 33 solicitantul trebuie sa furnizeze Bancii Nationale a Moldovei:

alineatul (6) litera (d) din RSTR, PSPSAC trebuie s furnizeze 1) informatii privind sistemele sau procedurile existente pentru

autoritétii competente: urmadrirea, solutionarea si inchiderea problemelor, in special cele

a. informatii privind sistemele sau procedurile existente pentru | raportate de prestatorii de servicii de initiere a platii, prestatorii de

urmadrirea, solutionarea si inchiderea problemelor, in special servicii de informare cu privire la conturi si prestatorii de servicii

cele raportate de PSIP, PSIC si EIPBC; si de plata care emit instrumente de plata bazate pe card; si

b. o explicatie a problemelor, in special a celor raportate de 2) o detaliere a problemelor si deficientelor, in special a celor

PSIP, PSIC si EIPBC, care nu au fost rezolvate in conformitate | raportate de prestatorii de servicii de initiere a platii, prestatorii de

cu obiectivele privind nivelul serviciilor stabilite in orientarea servicii de informare cu privire la conturi si prestatorii de servicii

2.1. de plata care emit instrumente de plata bazate pe card, care nu au
fost rezolvate in conformitate cu obiectivele privind nivelul
serviciilor stabilite la pct.1 din prezenta anexa.

Orientarea 9: Consultarea cu ABE Norme UE

neaplicabile

9.1 Atunci cand consultd ABE in conformitate cu articolul 33
alineatul (6) din RSTR, autoritdtile competente trebuie sd
prezinte ABE formularul de evaluare prevazut in anexa 1 in
legdtura cu fiecare cerere pentru o derogare pe care
intentioneaza s o acorde. Autoritdtile competente nu trebuie sa
ia nicio decizie de exceptare pana la data primirii observatiilor
ABE privind cererea sau mai devreme de o luna de la data la
care autoritatea competenta a consultat ABE, oricare dintre
acestea are loc mai intdi. Autoritatile competente trebuie sa tina
seama in mod corespunzator de observatiile ABE atunci cand
iau o decizie cu privire la aceasta cerere.

9.2 Prin derogare de la orientarea 9.1, pana la 31 decembrie
2019, autoritdtile competente care au notificat ABE ca respecta
prezentul ghid pot proceda la acordarea unei derogéri, cu
conditia ca acestea sa fi consultat ABE prin informarea acesteia




cu privire la intentia lor de a acorda derogarea utilizdnd
formularul de evaluare previzut in anexa 1. intr-un astfel de
caz, autoritatile competente pot depune formularul de evaluare
care acoperd unul sau mai multi PSPSAC.

9.3 Autoritatile competente care au refuzat exceptarea PSPSAC
de la obligatia de a infiinta mecanismul de urgentd mentionat la
articolul 33 alineatul (4) din RSTR, deoarece interfata sa
specifica nu respecta conditiile prevazute la articolul 33
alineatul (6) din RSTR si cerintele din orientarile 2-8, trebuie
sé prezinte ABE formularul de evaluare din anexa 1 fara
intérzieri nejustificate. Evaluarea negativa trebuie furnizata
pentru toate cererile refuzate de a acorda o derogare in
conformitate cu articolul 33 alineatul (6) din RSTR.

9.4 In cazul in care un PSPSAC face parte dintr-un grup cu
filiale in state membre diferite care utilizeaza aceeasi interfata
specifica, fiecare dintre autoritatile competente ale statelor
membre respective trebuie:

a. sa informeze fara intarziere celelalte autoritati competente
relevante dacd intentioneaza sa refuze acordarea unei derogari;
si

b. la cererea celorlalte autoritati competente si fara a aduce
atingere obligatiilor de confidentialitate, sa informeze celelalte
autoritati competente asupra motivelor pentru care
intentioneaza sa refuze acordarea unei derogari si, daca este
cazul, a aspectelor raportate de PSIP, PSIC si EIPBC autoritatii
competente.

Anexa 1 - Formular de evaluare

Document de evaluare

1) | Statul membru

2) | Denumirea autoritatii
competente a statului membru

3) | In cazul in care un PSPSAC face | Confirmarea ci

parte dintr-un grup cu filiale in autoritatea
state membre diferite care competentd a
utilizeaza aceeasi interfata respectat
specifica orientarea 9.4
ODa
CONu

4) | Persoana de contact din cadrul
autoritatii competente

5) | Data depunerii la ABE 77/LL/AA

Norme UE
neaplicabile




6) | Denumirea(denumirile) PSPSAC
si numdrul sau(lor) unic de
identificare, asa cum figureaza in
registrul national relevant pentru
institutii de credit, institutii de
plata si institutii emitente de
moneda electronica
7) | Tip(tipuri) de PSPSAC institutie de
credit
Olnstitutie de
platd
Clnstitutie
emitenta de
moneda
electronica
8) | Decizia autoritatii competente OAcordarea
derogarii
[ORespingerea
acordarii
derogarii
9) Daca este cazul, justificarea

refuzului acordarii unei derogari




